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Attention : d’apreés les directives CEE en vigueurs la personne qui installe
ce matériel (particulier ou électricien) est réputée compétente
Elle se doit d’'étre en mesure d'installer ce matériel dans les regles de I'art en
respectant les consignes du fabricant .
L'achat implique votre accord tacite du respect des procédures et
instruction du fabricant.

Attention !
Avant d’effectuer Uinstallation, lire attentivement le présent manuel qui fait partie
intégrante de cet ensemble. Proteco décline toute responsabilité en cas de non respect
des consignes de montages. En cas de doutes avant montage contactez notre service
techniques.
Notre assistance en ligne est disponible pour vous aider lors de points particuliers, en
aucun cas pour faire toute la pose en direct au téléphone, et en aucun cas ne se déplace
sur site.
Ce matériel est en libre accés, le client doit s’assurer de son équipement et de sa
compétence (ou celui du tiers qui installe), sans pouvoir prétendre ni 4 une prise en
charge, ni dédommagement, s’il n’arrive pas a installer le matériel conformément.
Si vous pensez ne pas maitriser installation de cet équipement faites appel a un
professionnel compétent.

ZAC KM DELTA — 60 RUE ETIENNE LENOIR - 30900 NIMES
Tel.04.66.70.60.70 — Fax.04.66.70.6079.

Mail : proteco.fr30@wanadoo.fr

Visuels et explications sur Youtube chaine Proteco



ETAPE 1 : Vérifications avant la pose

I’état du portail

:‘tﬁ—%

Avant de procéder au montage de la motorisation, assurez vous du bon état de votre portail.
Ainsi, les roulettes doivent étre graissées et ne pas avoir de jeu ni au niveau de leur axe.
Il ne doit pas y avoir de frottement au sol et le mouvement du portail doit tre libre sans
aucune contrainte que ce soit. Un défaut Iéger sera amplifié par la motorisation.

Votre portail doit &tre pourvu, sur la partie basse d’un tube de section suffisamment importante pour
permettre la fixation des la crémaillére (80 x 40 au minimum). Si ce n’était pas le cas, il conviendra
de rajouter un fer plat sur toute la longueur du portail ou de changer de mécanisme (un systeme a
chaine pourrait alors convenir).

Nota : Le montage d‘une motorisation sur un portail en mauvais état risque d’entrainer la
dégradation du portail ainsi que des parties mécaniques du moteur a court terme. D’autre
part, une résistance mécanique anormale risque d’&tre interprétée par la carte de gestion de
la motorisation comme un obstacle, et peut entrainer réguli¢rement des arrét de sécurité.

Dans tous ces cas, PROTECO pourra vous renseigner et vous conseiller.
Attention ! L hiver la graisse se fige dans les engrenages, le froid ralentit les réactions, pensez

3 augmenter un peu la puissance et si nécessaire le temps de travail ou la force pour
., compenser.



VERIFICATIONS

Avant tout montage il convient, de vérifier que le portail coulisse librement, pas de points

durs, graissage nécessaire effectué.

INSTALLATION DU MOTEUR
Pilier
300
A Portail
L 7

68,5

~_ Pignon

Crémaillére

Fixez le support moteur au socle en respectant les cotes.
Si la terrain est inondable, prévoyez de le fixer sur un socle en béton bien encré
dans le sol, suffisamment haut ou prévoir des drains ou évacuation d’eau.

Fixer le moteur a la plaque de base en
utilisant les boulons M10x60 fournis.

Sur chaque boulon, vissez deux écrous M10 et deux
rondelles M10.

Le premier écrou sert a fixer le moteur au boulon, le
second sert a bloquer le moteur au support et au
réglage en hauteur.

L

Les boulons de fixation permettent un réglage
vertical d’environ 15 mm. Il est recommandé de
positionner le moteur & 30 mm du support ; de cette
fagon, il sera possible, & la fin de I’installation,
d’effectuer un réglage parfait aussi bien vertical
qu’horizontal du moteur.



Positionnement des crémailléres.

Une fois le moteur fixé solidement, nous pouvons procéder au positionnement des crémailleres.
Dans un premier temps, positionnez le soufflet, le marteau et le ressort sur le contacteur de fin de
course du moteur (au-dessus du pignon), comme indiqué ci-dessous.

Souffiet Ressort 8
W ol Marteau

Déverrouillez ensuite le moteur comme indiqué ci-dessous afin de permettre au pignon de sortie
d’étre totalement libre :

Fig. D

N ol




Marge de 1 mm entre de
pignon et erémaillére
La crémaillére ne doit pas
appuyer sur le pignon

==Emgn

Une fois la premiére crémaillére fixée, effectuez un mouvement de va et vient du vantail pour vous
assurer qu’il n’y a aucun point dur, et que la marge de 1 mm mini est effective sur toutes les dents
lors de la manceuvre. Si nécessaire, repositionnez votre crémaillére, pour éviter ces points durs.

Le pignon de sortie moteur ne doit pas soutenir le portail.

Procédez de la sorte, pour toutes les crémailléres en votre possession, jusqu’a obtenir une ouverture
compléte.

Positionnement des pattes de fin de course.

Positionnez le support de patte de fin de course entre les deux ergots Nylon de la crémaillére.
Positionnez la patte sur son support a I’aide des vis fournies, suivant les schémas et suivant le
réglage nécessaire pour que le contact de fin de course moteur se fasse pour obtenir une ouverture et
une fermeture compléte du vantail.

Le soufflet doit monter doucement sur la fin de course et le ressort ne doit pas étre “’cassé ** mais
courbé. Attention donc a I’écartement.



Si vous avez choisi un systéme coulissant * CAT * a entrainement par chaine.

Il suffit de fixer les équerres en bout du portail et tendre la chaine, attention pas de
maniére excessive, les ressorts ayant pour mission de la maintenir la tension.

Ne graissez jamais cette chaine I'entretien consiste en en peu d’huile fine
régulierement. '

N’oubliez pas de fixer I'anti-deraillement de la chaine et les pattes de fin de courses
de maniére a ce qu’elles appuient légérement sur le marteau, sans le plier
totalement, il faut une courbe douce.

Ressort tendeur
de chaine




Préparation de I’installation

Avant tout chose il convient de préparer ’installation en acheminant les fils pour chaque accessoire
sous gaine.(obligatoire!).

Ne pas d’utiliser du fil rigide (si tel est le cas, établissez une jonction secondaire par le biais d’un
domino électrique au niveau de la carte avec du fil souple, pour éviter de contraindre les borniers de
la carte de gestion et créer des mauvais contacts).

Aucun élément ne doit étre cablé en fil téléphonique.

Alimentation 230 Volts : fil de section 3 x 1,5 mm®
Ce fil établira une liaison entre la carte de gestion logée dans le moteur et un disjoncteur de 10
ampéres logé dans votre habitation et raccord¢ au secteur.

ATTENTION : au-dela de 50 m entre la source d’alimentation 230 V et la centrale de
commande, il sera nécessaire d’opter pour du cible de section 3 x 2,5 mm*
Moteur : fil de section 1 mm (précablé)

Clignotant : cible de section 2 x 1 mm? ou 0,Smm?

Le clignotant, qui est un élément de confort et de sécurité devra étre placé le plus haut possible,
visible de I’intérieur comme de ’extérieur de la propriété (en dessus d’un pilier, par exemple).
Il convient d’acheminer ce céble depuis la carte de gestion.

Photocellules de sécurité i la fermeture : Tx fil de section 2 x 1 mm? ou 0,75mm?
Rx fil de section 4 x 1 mm? ou 0,75mm?

Le jeu de Photocellules est constitué d’une cellule émettrice qui nécessite 2 fils (envoi un signal) et
d’une cellule réceptrice qui nécessite 4 fils (réceptionne ce signal et transmet I’information a la
centrale de gestion).

En sachant que les Photocellules doivent étre placées I’'une en face de 'autre sur les piliers, coté
extérieur de la propriété, entre 5 et 10 cm du portail, et entre 30 et 60 cm du sol, il convient
d’acheminer un céble depuis la carte de gestion vers chaque pilier en prenant en compte ces critéres.

Il est bon de noter que la cellule a 4 fils (réceptrice) devra de préférence étre
positionnées coté opposé a I'endroit le plus exposé au soleil.




Clignotant : cable de section 2 x 1 mm* ou 0,5Smm?”.

Le clignotant, qui est un élément de confort et de sécurité devra étre placé le plus haut possible,
visible de ’intérieur comme de Iextérieur de la propriété,
11 convient d’acheminer ce cible depuis la carte de gestion.

Dans un premier temps, rangez le cabochon ainsi que les petites vis de fixation et I’'ampoule dans
un endroit sec et 2 Pabri de la poussiére (perg¢ages).

Retirez le socle, percez les trous aux endroits repérés, positionnez les chevilles,

puis repositionnez le socle clignotant (en ayant passé les fils au préalable),

et fixez le socle avec les vis et les chevilles appropriées.

Passez les fils dans le socle par le dessous, puis repérez les points de per¢age qui vous permettront
de fixer le clignotant.

Si des trous ont étés faits sur les cotés, il conviendra aussi de les rendre étanches avec du joint
de type silicone.

photocellules de sécurité. Tx fil de section 2 x 1 mm? ou 0,75mm?
Rx fil de section 4 x 1 mm? ou 0,75mm?

Le jeu de Photocellules est constitué d’une cellule émettrice a 2 fils (envoi un signal) et d’une
cellule réceptrice a 4 fils (réceptionne ce signal et transmet a la centrale de gestion).

Les Photocellules doivent étres alignées I'une en face de 1’autre sur les piliers, coté extérieur de la
propriété, entre 5 et 10 cm du portail, et entre 30 et 60 cm du sol, acheminez les cibles depuis la
carte de gestion vers chaque pilier en prenant en compte ces critéres.

11 est bon de noter que la cellule & 4 fils (réceptrice) devra de préférence étre positionnées coté
opposé a ’endroit le plus exposé au soleil.

Ouvrez les capots ( ils sont justes clipsés) puis retirez soigneusement les platines €lectroniques de
leurs supports plastique, et rangez les dans un endroit sec et a ’abri de la poussiere.

Positionnez le support de la Photocellules a I’endroit souhaité, puis repérez les deux trous de
pergage, en prenant soin de faire passer le fil par le trou du bas ol par arriére du support en bas.

Positionnez les chevilles fournies dans les trous effectués, puis fixez.

Appliquez alors du joint de type silicone sur le contour du support plastique pour éviter des
infiltrations d’eau entre le pilier (ou mur) et celui-ci. Et sur le passage de céble.

Procédez de la méme maniére pour la deuxiéme Photocellules en vérifiant que celle-ci soit bien en
face de la précédente.



Attention, aprés branchements des accessoires, il est impératif de rendre étanches tous les
passages de fils au niveau des accessoires (intérieurs et extéricurs de gaines), ainsi que des
blocs moteurs pour éviter I’infiltration d’insectes ou d’eau ... (joint silicone, par exemple)

Attention, toutes les bornes de connexion de la carte doivent étres considérées en comptant
de gauche a droite les bornes utilisables.
Centrale Q60

Branchement des photocellules en Fermeture.

Astuce : Si des bornes de la carte sont fortement sollicitées. Nous vous conseillons d'utiliser un domino pour regrouper
tous ces fils sans avoir de « bourrage ».

Rappel : elles doivent étre positionnées coté extérieur de la propriété, sur les piliers, face a face, entre 5
et 10 cm du portail, et & une hauteur de 30 a 60 cm du sol

Cellule RX Cellule TX
La carte est pourvue d’un auto- Réceptrice Emettrice Cavalier a retirer ou
test au démarrage. 1l est donc positionner sur un seul
impossible de fonctionner sans plot apres centrage.
cellules de sécurité a la
fermeture. Le fait d’effectuer un
pont autre que ceux prévus
risque d’engendrer des
dommages irréversibles sur la
centrale.

81083 910

Faire ensuite un pont entre les bornes 2 - 8 et 4 - 9 de la carte (obligatoire)

Astuce: la cellule réceptrice RX dispose d'une LED d'alignement, elle doit étre allumée quand
l'alignement est bon et s’éteindre lorsque I’on coupe le faisceau.

Aprés centrage, le cavalier situé en haut & droite de la cellule RX doit &tre retiré ou positionné sur
un seul plot.



Branchement du clignotant.

[® @

CLIGNOTANT
MAX 20 W

Branchement du contacteur a clé. (Bornes 1 et 8 pour ouverture totale).

Ouverture partielle (un seul vantail : ouverture piéton)

'

7 8

Nota : Ne pas utiliser la borne NC (celle qui est vers
Pintérieur du contacteur a clé)

Bouchez tous les passages de fils (intérieur et extérieur de gaines) avec du joint de type silicone.




Secteur
230 Volts

Neutre l Phase
S 0SS
19

20
La borne centrale n’est pas utilisée

Ne pas oublier de connecter la terre une des trois cosses prévues i cet effet , sur la borne 16, 17 ou 18

(cosses rouges) de la carfe,

Important : avant de mettre sous tension, veuillez vérifier que le sens de connexion moteur correspond
bien & votre configuration (ouverture a gauche ou a droite, vu de Pintérieur) a I’aide des indications ci
dessous :

Le moteur est pré - ciblé en usine pour une ouverture vers la droite en se situant coté
intérieur de la propriété, comme suit :

Les fins de courses sont connectées sur: 5 - fil marron.
6 - fil noir.
8 - fil blanc
Le moteur est connecté sur 13 — marron
14 — bleu
15 — noir .

ne pas oublier le condensateur entre noir et marron.
ne pas oublier de brancher la terre moteur sur la borne 16, 17, ou 18 (cosses rouges)

Si vous devez inverser le sens d'ouverture (vers la gauche), inversez la

borne 5 avec la borne 6 ainsi que la borne 13 avec la borne 15. ( ne pas
oublier le condensateur entre noir et marron sur bornes 13 et 15) .

IMPORTANT: si vos connections sont justes , & la mise sous tension, vous devez obtenir 2 traits
horizontaux sur ’afficheur de I’écran digital, sinon, veuillez vous reporter au paragraphe « auto -
diagnostic de panne » en fin de notice, juste avant les branchements des accessoires en option.



MISE EN SERVICE

EL

REGLAGES

Attention la centrale est sous tension, ne rien
toucher d’autre que les poussoirs de
programmation.



Programmation Q60 RS.

Au départ il faut impérativement 2 traits horizontaux sur I'écran.

Programmation des télécommandes.

Appuyer 2 fois sur le poussoir A jusqu'a RA.

Puis

Appuyer 2 fois sur le bouton B jusqu'a TC.

Puis

Appuyer sur un bouton de la Télécommande et aussi sur le poussoir C

Puis avec A revenir au 2 traits, c’est fini. Vos télécommandes sont programmees.

Si vous devez effacer les codes radio :

A partir des 2 traits, appuyer 2 fois sur le poussoir A jusqu'a RA

Puis sur le poussoir B jusqu'a RC.

Puis restez appuyé 5” sur le poussoir D, vous entendrez un clic qui valide
I'effacement des codes.

Appuyer sur le poussoir A pour revenir aux 2 traits du départ.

Programmation du moteur :

Appuyer sur le poussoir A jusqu'a A5

Puis

sur le poussoir B jusqu'a 1M.

Puis,

appuyer sur le télécommande (déja programmée), le moteur va demarrer et 'écran
affiche M1. 20 cm avant la butée appuyer sur le bouton de la télécommande, le
moteur va ralentir, et 'écran affichera r1, laissez le terminer 'ouverture. L'écran
affichera t P.

A partir de 12 le temps de pause souhaité se décompte pour se refermer, attendez le
temps voulu, de 10 a 60 secondes, puis appuyer sur le bouton de la télecommande,
les portail va se refermer. Le laisser arriver en fermeture totale.

Validation obligatoire :

Appuyer sur le poussoir B jusqu'a SU.

Puis une impulsion sur le poussoir C vous entendrez un double ‘clic’ ou vous
verrez apparaitre Sl.

C'est validé. Sans cette validation le systéme perdra ses réglages.

La programmation du moteur est terminée.



Modifier la refermeture automatique.

Au départ des 2 traits, appuyer sur le poussoir A jusqu'a PA

Puis sur le bouton B jusqu'a P3

Vous pouvez activer cette fermeture auto avec le bouton C = Si

Ou la désactiver avec le bouton D qui est =NO

Si vous souhaitez programmer un temps Appuyez sur le poussoir B jusqu'a TP

(TP n’apparait pas si le P3 a été desactive).

Puis

Augmentez ou réduisez le temps voulu grace aux poussoir C +(plus) ou D -(moins).

Réglage de la puissance :

Partez des 2 traits horizontaux

Donnez une impulsion sur le poussoir A jusqu'a PA

Puis donnez des impulsions sur le poussoir B jusqu'a F1

Utilisez le poussoir C+ pour augmenter ou D- pour diminuer la force.

Pour le réglage de la force pendant le ralentissement :

Donnez des impulsions sur le poussoir B jusqu'a Fr
Utilisez le poussoir C pour augmenter ou D pour diminuer la force.

Pour le passage piéton.

Donnez 2 impulsions sur A jusqu'a obtenir Ra

Puis

Donnez 4 impulsions sur le poussoir B jusqu'a obtenir Pd

Appuyer le bouton de la télécommande choisi

Et donnez une impulsion sur le poussoir C

Ensuite donnez des impulsions sur le poussoir A jusqu'a revenir aux 2 traits
horizontaux.

En cas d’erreur pour réinitialiser la carte Q60RS.

Au départ des 2 traits.

Appuyer 3 fois sur le poussoir A jusqu'a DE

Puis sur le poussoir B jusqu'a RP.

Puis restez appuyer 5 secondes sur le poussoir C.

Vous devez entendre un double ‘clic’ qui signifie que la carte est revenue
Aux parametres usine.

Une fois les paramétres voulus obtenus, il faut valider.

Validation a faire a chague modification ou intervention sur le programme.

Appuyer sur le poussoir B jusqu'a SU.

Puis une impulsion sur le poussoir C vous entendrez un double ‘clic’ ou vous
verrez apparaitre Sl.

C’est validé. Sans cette validation le systéme perdra ses réglages.



Auto - diagnostic

En cas de mauvaise connexion, ou de mise en défaut d'un accessoire, la carte vous le
signale par le biais de son afficheur digital, et le systéme ne démarre pas. Veuillez donc vous
référer aux données ci dessous :

Affichage sur

Nature du probléme

I’écran
Fonction photacellules en ouverture.
La sécurité photocellules de sécurité a 'ouverture n'est pas connectée & la carte
t A ou est en défaut.
\Veuillez vérifier la bonne connexion de ces accessoires, ainsi que leur alignement.
Si ces éléments en option ne sont pas positionnés, vérifiez que le pont soient bien
Affiché en en place, et que les fils ne soient pas serrés sur leurs isolants.
permanence

tC

Affiché en
permanence

Fonction photocellules en fermeture.
La sécurité photocellules de sécurité a la fermeture n'est pas connectée a la carte

ou est en défaut.

\euillez vérifier la bonne connexion de ces accessoires, ainsi que leur alignement.
Si ces éléments liviés en série avec le kit ne sont pas positionnés, le systeme ne
pourra pas démarrer.

St

Affiché en
permanence

Fonction d’arrét d’urgence.

La fonction d'arrét d’urgence n'est pas connectée & la carte.

Veuillez vérifier la bonne connexion de cet accessoire

Si cet élément en option n'est pas positionné, vérifiez que le pont entre les bornes
D et 8 soit bien en place, et que les fils ne soient pas serrés dans les borniers sur

leurs isolants.

P E

ﬁffiché en
permanence

Fonction de démarrage ouverture partielle par commande externe.

La commande de démarrage externe (start piéton) pour ouverture partielle est
bloguée. Il y a un contact permanent entre les bornes 1 et 8.

\Vérifiez que le contacteur a clé soit bien branché entre C et NO (si il est branché su
cette fonction)et que tous les éléments susceptibles de commander cette fonction
soient bien des poussoirs avec contact ouvert au repos

\érifiez qu'il n'y ait pas de pont entre les bornes 7 et 8.

Cette inscription peut également apparaitre plusieurs mois aprés la mise en
service. Ceci voudrait alors dire que quelque chose crée un contact entre ces deux
bornes. Pour exemple, un contacteur & clé ou un poussoir avec une mauvaise
stanchéité peuvent permettre une accumulation d'eau ou d’insectes qui créent des
contacts ...

Si un module d'électroserrure PMEL36 est connecté, vérifier que le bornier de
connexion serrure soit bien positionné vers le haut de la carte Q60A. Sice n'était
pas le cas, inversez le module de serrure.




Affichage sur
I'écran

Nature du probléme

Go

Affiché en
permanence

Fonction de démarrage ouverture totale par commande externe.
La commande de démarrage externe pour ouverture totale (start) est bloquée. Il y @
un contact permanent entre les bornes 1 et 8.

Vérifiez que le contacteur & clé soit bien branché entre C et NO, et qu'il n’y ait pas
de pont entre les bornes 1 et 8.

Cette inscription peut également apparaitre plusieurs mois aprés la mise en
service. Ceci voudrait alors dire que quelque chose crée un contact entre ces deux
hornes. Pour exemple, un contacteur & clé ou un poussoir avec une mauvaise
stanchéité peuvent permettre une accumulation d’eau ou d'insectes qui créent des
contacts ...

Il est conseillé de procéder par élimination en débranchant tous les
accessoires extérieurs (au niveau de la carte Q60) qui commandent cette
fonction (poussoirs, sélecteurs a clé, portiers avec ou sans relais, etc.), et de
les rebrancher un a un, en procédant a des tests intermédiaires pour savoir
lequel provogque ce défaut.

Affiché en
permanence

(2 traits + point)

Transmission de signal radio déja en mémoire.

Si cet affichage est permanent, une télécommande avec un code mémorisé su la
carte transmet un signal permanent. Veuillez vérifier tous les émetteurs en votre
possession. Si aucun de vos émetteurs est bloqué, suivez la procédure
Peffacement des codes radio citée dans le mode de programmation standard, puis
changez le code dans vos télécommandes et reprogrammez les en fonction de la

carte.

M1

Affiché en
permanence

Si cette fonction apparait aprés une tentative de démarrage, veuillez vérifier les
connections du moteur 1 (s'ouvre en premier) et de son condensateur (il peuty
voir une inversion de fil, un mauvais contact entre le bornier et la carte, ou un fil
qui serait serré su son isolant, par exemple) votre moteur 1 est pourvu de cames
de fin de course intégrées, vérifier que celle correspondant au sens de
tonctionnement demandé ne soit pas sollicitée.

IAu besoin, faire un essai en démarrant d’'une position intermédiaire, toute came de
fin de course dégageée.

AU besoin, tester le moteur concerné en direct a I'aide du tableau « tests de base a
affectuer en cas de panne » de cette méme notice.

M

IAffiché en
permanence

!

Si cette fonction apparait aprés une tentative de démarrage, veuillez vérifier les
onnections du moteur 2 (s’ouvre en second) et de son condensateur (il peut y
voir une inversion de fil, un mauvais contact entre le bornier et la carte ou un fil qui
serait serré su son isolant, par exemple)

\otre moteur 2 est pourvu de cames de fin de course intégrées, verifier que celle
correspondant au sens de fonctionnement demandé ne soit pas sollicitée.

Au besoin, faire un essai en démarrant d'une position intermédiaire, toute came de
fin de course dégagée.

AU besoin, tester le moteur concerné en direct 3 Paide du tableau « tests de base a
effectuer en cas de panne » de cette méme notice.




M r

Affiché en
permanence

Test de présence moteur- désactivez P7.

Si cette fonction apparait aprés tentative de démarrage, veuillez vérifier que
le moteur est connecté sur la carte.

Si vos moteurs sont pourvus de cames de fin de course intégrées,
vérifier que celles correspondant au sens de fonctionnement demandé
ne soient pas sollicitées.

Au besoin, faire un essai en démarrant d’'une position intermédiaire,
toute came de fin de course dégagée.

AU besoin, tester les moteurs concernés en direct a 'aide du tableau « tests

de base a effectuer en cas de panne » de cette méme notice.

Adtention, si vous avez utilisé un cable rigide ou du cables téléphonique qui n'est pas du tout
adapté, méme avec les bons branchement la cause est probablement la. N'utilisez que du
fils souple et les sections prévus.

Si ce tableau ne vous permet pas de résoudre la panne a laquelle vous étes confrontés,
nous vous proposons de contacter notre service technique du lundi au vendredi de :
9h00 a 12h00 et 14h00 a 17h00.

Tel : 04.66.70.60.70 — Fax 04.66.70.60.79 — mail : proteco.fr30@wanadoo.fr




TESTS DE BASE A EFFECTUER EN CAS DE PANNE

Tester un moteur en direct sans passer par |a carte

Mettre sur un domino électrique :

ATTENTION, PENDANT CE TESTIL Y A
PRESENCE DE 230 V. A CE TITRE, NOUS
VOUS CONSEILLONS DE L’EFFECTUER

AVEC LA PLUS GRANDE PRECAUTION, OU

DE DEMANDER A UN PROFESSIONNEL

Le fil marron du moteur avec un fil du condensateur

Le fil bleu seul

Le fil noir avec I'autre fil du condensateur

En positionnant le vantail en position mi - course, et en
le verrouillant.

Faire ensuite arriver le 230 volts en direct sur domino a
Paide d'une prise et d’'un fil dénudé a I'extremité entre le
hoir et le bleu, pour tester un sens de rotation, puis
débrancher, et faire la méme manipulation pour tester
I'autre sens de marche.

Si le moteur ne fonctionne toujours pas, essayer de
changer de condensateur si vous en avez un de valeur
équivalente en votre possession

La programmation de la carte ne semble pas se faire
comme elle le devrait

Il convient tout d’abord de vérifier que le les

branchements moteurs ne soient pas inverses.

Pour se faire, il est bon de noter que lors du cycle

d'ouverture, le clignotant clignote trés rapidement, et que

lors de la fermeture, il clignote beaucoup pus lentement.

Fort de ces informations, positionner les vantaux a

moitié ouverts, verrouiller les moteurs, et lancer un cycle

de démarrage. Sile cycle de fonctionnement est inverse
par rapport aux rythmes de clignotement, veuillez revoir

\vos connections moteurs, & l'aide des informations ci-

dessous :

Avant tout, il convient de vérifier que le premier vantail qui

démarre pendant le cycle d’ouverture (clignotant rapide) soit

bien celui qui doit s’ouvrir en premier :

a) les vantaux partent tous les deux en fermeture, et le
premier qui démarre est bien celui qui doit
s’ouvrir en premier : inverser les fils marrons et
noirs sur chaque sortie moteur

b) les vantaux partent tous les deux en fermeture, et le
premier qui démarre n’est pas celui qui doit
s’ouvrir en premier : inverser les fils marrons et
noirs sur chaque sortie moteur, ainsi que les moteurs
(brancher celui qui est sur la sortie M1 sur la sortie
M2, et celui qui est sur la sortie M2 sur la sortie M1)




ENTRETIEN

Nota : Votre ensemble motorisation / Portail est actif, pensez donc a I’entretenir
comme il se doit.

Il est conseillé de :

Graisser les gonds 2 fois par an.

Aucune graisse sur les moteurs.

Lubrifier la partie tube des opérateurs de maniére réguliére avec de huile trés
fluide ou en bombe pour éviter I’asséchement du joint d’étanchéité

|l est possible, qu’en fonction des conditions climatiques, le systeme
mangue un peu de force, il conviendra donc peut étre d’augmenter ce
paramétre si nécessaire, surtout en hiver.

ANALYSE DES RISQUES

Vous venez d'acquérir une fermeture automatisée.

Ce produit est agrée en fonction des normes C€ en vigueur et ne présente
donc pas de danger a I'utilisation si correctement installé.

Il est toutefois important d'évaluer les risques sur votre site pour déterminer
si les sécurités fournies dans le kit en votre possession sont suffisantes.
Vous trouverez ci-dessous des schémas pour vous aider & analyser les
risques au niveau de votre portail ou porte de garage.

Il conviendra peut étre de rajouter des accessoires de sécurité pour palier a
chaque risque constaté, lors du fonctionnement de la motorisation.

Nous vous invitons a entrer en contact avec notre service technique, en
cas de doute, pour la préconisation d’un accessoire de sécurité adapté.

|l est aussi possible de nous envoyer un courrier, mail ou fax, un schema
avec les explications sur la zone a protéger.

Ecrasement Gisaillement Coincement Entrainement Accrochage



PROCEDURE DE SERVICE APRES VENTE

GARANTIE.

Nos produits sont garantis pour une période de 12 a 36 mois (selon modéle) a partir de la date d’acquisition.
L’utilisation de nos produits doit étre conforme a nos instructions.

La garantie de nos marchandises est, de convention expresse, limitée au remplacement des produits reconnus
défectueux par nos services, sans indemnités ni dommages et intéréts d’aucune sorte.

L’installation doit étre réalisée en suivant les instructions de la notice, dans les réegles de ’art, ou en faisant appel
a un installateur professionnel compétent

Nos marchandises sont réputées avoir été agréées dans leur conception.

Notre responsabilité est strictement limitée & la réparation ou I’échange des pi¢ces reconnues défectueuses par
nos services.

En aucun cas, nous ne sommes responsables d’indemnités pour frais de main d’ceuvre, de démontage, de
remontage, d’immobilisation et de transport. Le matériel devra nous étre expédié en port pay¢, et vous sera
retourné en port dd.

Sont exclus de la garantie les éléments consommables (batteries, piles, ampoules, fusibles).

La garantie pi¢ces et main d’ceuvre, est applicable & I’ensemble des produits figurant sur notre catalogue, sauf
stipulations contraires.

Dans tous les cas, le matériel devra étre retourné pour expertise.

En cas de difficulté de montage ou de défaut constaté sur le fonctionnement du systéme, I'utilisateur doit, avant
tout démontage des pieces susceptibles d’étres concernées, contacter notre service technique pour établir la
nature exacte du probléme au :

Aucun matériel qui aurait fait ’objet d’un démontage par le client ne pourra étre couvert par la garantie
LES SOLUTIONS

Le probléme est lié a un défaut d’installation : dans ce cas, nos techniciens peuvent tout 4 fait le résoudre par
téléphone en expliquant les modifications & apporter pour y remédier (rares sont les cas qui ne sont pas résolus
de cette maniére).

Le probléme est lié a un défaut de pigce, et ce malgré les contrdles rigoureux effectués par nos services lors des
expéditions de marchandises. : dans ce cas, nous avons la possibilité, en vous posant certaines questions et en
vous indiquant certaines manipulations a effectuer au niveau du systéme lui-méme, de déceler la piece
défectueuse, et de la faire revenir en usine, pour réparation ou échange (notre interlocuteur devra impérativement
se trouver devant son produit pour faire ces tests en direct).

Aucun matériel ne pourra étre expédié sans retour préalable de la piéce défectueuse pour contrdle de la
panne et réparation ou échange.

RETOUR DES PIECES DEFECTUEUSES

Tout retour devra étre systématiquement accompagné de la copie de la facture d’achat (ou ticket de caisse).

A noter qu’il est trés important qu’apparaisse trés clairement dans votre courrier vos coordonnées
postales ainsi que le numéro téléphone, ou mail, que nous puissions vous contacter.

LES PANNES NON GARANTIES

La garantie ne powrra pas s’appliquer dans les cas suivants :

Le matériel regu présente des traces de démontage ou de modifications, du systéme.

Préjudices causés sur le produit suite non respect des instructions de montage (installation non conforme), 4 une
mauvaise utilisation, & un mauvais entretien.

Détériorations dues & des catastrophes naturelles (foudre, inondations, vents violents ...) ou tout autre incident ne
découlant pas d’une malfagon du matériel (surtension, mauvais branchement, choc avec un véhicule, vandalisme
etc ...).

Dans ce cas, un devis de réparation ou d’échange sera transmis & 'expéditeur du colis par courrier, mail, ou par
fax, suivant la disponibilité.

Les frais de port sont toujours a la charge du client.

Pour toute information complémentaire concernant ces procédure, veuillez nous contacter.



